JUalitatssicherung

FMEA im Wandel

Wie kiinstliche Intelligenz das prdventive Qualitditsmanagement neu definiert
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Die Fehlermdglichkeits- und Einflussanalyse
(FMEA) zahlt seit Jahrzehnten zu den zentra-
len Methoden im préventiven Qualitdtsmanage-
ment. Ihr Ziel ist klar: potenzielle Fehler friih-
zeitig erkennen, Risiken systematisch bewer-
ten und geeignete Malnahmen ableiten, bevor
sie zu Qualitatsproblemen, hohen Kosten oder
sicherheitsrelevanten Vorféllen fiihren. Gerade
in komplexen Branchen wie dem Maschinen-
und Anlagenbau oder der Automobilindustrie
ist sie unverzichtbar.
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Doch trotz ihrer hohen Relevanz bleibt das
Potenzial der FMEA in der Praxis haufig unge-
nutzt. Manuelle Prozesse, isolierte Tools und
mangelnde Datenintegration flihren dazu, dass
sie oft als aufwendige Pflichtlibung wahrge-
nommen wird. Mit dem Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz in CAQ-Systemen (Computer-Aided
Quality) verandert sich dieses Bild grundlegend.
Die FMEA entwickelt sich von einer statischen
Dokumentation zu einem dynamischen, ler-
nenden Prozess.

Grenzen klassischer FMEA-Ansatze

In vielen Unternehmen entstehen FMEAs
noch immer in Tabellenkalkulationen. Diese
Arbeitsweise ist nicht nur zeitintensiv, sondern
auch fehleranfallig. Versionskonflikte, Medien-
briiche und fehlende Transparenz erschweren
die Zusammenarbeit erheblich. Zudem bleibt
wertvolles Erfahrungswissen haufig in einzel-
nen Projekten oder Abteilungen isoliert.

Ein weiteres Thema: Die Risikobewertung
basiert oft stark auf subjektiven Einschétzungen.
Ohne systematische Nutzung historischer Daten
fehlt eine fundierte Grundlage flr konsistente
Entscheidungen. Dadurch wiederholen sich Feh-
ler und Optimierungspotenziale bleiben unge-
nutzt. Unternehmen, die diesen Kreislauf durch-
brechen mdchten, profitieren von einer konse-
quenten Digitalisierung ihrer Qualitatsprozesse.

Digitale Vernetzung als Fundament

Der Einsatz von Kl in der FMEA setzt eine
durchgéngige digitale Basis voraus. Moderne
CAQ-Systeme integrieren die FMEA in ein umfas-
sendes Qualitdtsmanagement, das auch Prifpla-
nung, Auditmanagement, Reklamationsbearbei-

tung und 8D-Reports umfasst. Erst durch diese
Vernetzung entsteht ein konsistenter Datenpool,
auf den KI sinnvoll zugreifen kann. Je vollstan-
diger und strukturierter diese Daten sind, desto
praziser und wertvoller werden die Analyse-
ergebnisse. Innerhalb eines solchen Systems
sind alle Schritte der FMEA verbunden - von
der Struktur- iber die Funktions- und Fehlerana-
lyse bis hin zur Risikobewertung und Mafinah-
menverfolgung. Die FMEA gilt damit nicht an-
ger als isoliert, sondern als integraler Bestand-
teil eines ganzheitlichen Qualitatsprozesses.

Fiinf zentrale Vorteile von Kl in der FMEA

1.Signifikante Effizienzsteigerung

durch Automatisierung:

Kl reduziert den manuellen Aufwand erheblich.
Standardisierte Bausteine, automatische Vor-
schlage und integrierte Workflows beschleu-
nigen die Erstellung und Pflege von FMEAs
spurbar. Teams konnen sich starker auf die
inhaltliche Analyse konzentrieren, statt Zeit
mit administrativen Tatigkeiten zu verbringen.
Das steigert nicht nur die Effizienz, sondern
auch die Qualitat der Ergebnisse.

2.Systematische Nutzung von Qualitatswissen:
Ein wesentlicher Vorteil von Kl liegt in ihrer
Fahigkeit, groBe Mengen an Daten auszu-
werten. Dazu z&hlen sowohl friihere FMEAs
als auch Reklamationen, 8D-Berichte, Audits
oder Priifplane. Sie erkennt Muster, wieder-
kehrende Schwachstellen und typische Fehler-
ursachen und stellt dieses Wissen bei neuen
Projekten gezielt zur Verfligung. So gehen
wertvolle Insights nicht verloren, sondern
flieRen systematisch in jede neue FMEA ein.

3.Konsistente und nachvollziehbare

Risikobewertung:

Die Bewertung von Risiken ist traditionell stark
von individuellen Einschétzungen gepragt. K
sorgt hier fir mehr Konsistenz und Nachvoll-
ziehbarkeit. Auf Basis von realen Felddaten
und Erfahrungswerten aus vergleichbaren
Projekten unterstiitzt sie die Einstufung von
Eintritts-, Entdeckungs- und Auswirkungs-
wahrscheinlichkeiten. Die daraus abgeleitete
Aufgabenprioritat baut damit auf einer deut-
lich fundierteren Grundlage auf und hilft, Res-
sourcen gezielt auf kritische Risiken zu lenken.

4 Verbesserte MaBnahmenableitung:
Klidentifiziert Losungsansétze, die sich in ahn-
lichen Fallen bereits bewahrt haben, und schiagt
diese kontextbezogen vor. Das beschleunigt
nicht nur die Manahmenplanung, sondern
erhéht auch deren Wirksamkeit. Unterneh-
men profitieren von bewahrten statt von iso-
lierten Strategien.
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5.Kontinuierlich lernender Prozess:

Der grolite Mehrwert einer Kl-gestitzten
FMEA liegtin der Lernfahigkeit: Erkenntnisse
aus umgesetzten Manahmen dokumentiert
das System automatisch und integriert sie in
zukiinftige Analysen. Die FMEA entwickelt
sich so zu einem kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess, der mit jedem Projekt an Quali-
tat gewinnt. Langfristig entsteht ein durchgan-
giger Informationsfluss Uber den gesamten
Produkt- und Prozesslebenszyklus hinweg.

Konkrete Einsatzmoglichkeiten von Ki

Kl kann entlang des gesamten FMEA-Pro-
zesses unterstutzen. Bereits bei der Teamzu-
sammenstellung analysiert sie friihere Projekte
und identifiziert geeignete Experten.

In der Strukturanalyse schilagt sie passende
Systemelemente vor, wahrend sie in der
Fehleranalyse historische Daten nutzt, um

Fehlermoglichkeits- und Einflussanalyse

Schritt 1. Planung und Vorbereitung
Schritt 2. Strukturanalyse

Schritt 3. Funktionsanalyse

potenzielle Fehlfunktionen zu identifizieren.
So entsteht von Beginn an eine solide Grund-
lage fir die weitere Analyse.

Besonders wertvoll ist die Unterstiitzung bei
der Risikobewertung und MaBnahmenoptimie-
rung. Hier ersetzt Kl nicht die Entscheidung des
Menschen, sondern liefert eine fundierte Basis
dafiir. Ergénzend ermdglichen Kl-gestiitzte Chat-
Funktionen eine intuitive Interaktion mit dem vor-
handenen Qualitatswissen — direkt im Arbeits-
kontext, ohne aufwendige Recherche.

Herausforderungen bei der Einfiihrung

Trotz aller Vorteile ist der Einsatz von Kl in der
FMEA kein Selbstlaufer. Eine der grofiten He-
rausforderungen ist die Datenqualitat.

Unvollstandige oder inkonsistente Daten fiih-
ren zu unzuverlassigen Ergebnissen. Unterneh-
men, die hier investieren, legen den Grundstein
fiir eine erfolgreiche Kl-gestiitzte FMEA — struktu-
rierte, konsistente und vollstandige Qualitatsdaten
sind dabei die entscheidende Voraussetzung.

Auch die Akzeptanz im Team spielt eine wesent-
liche Rolle. Mitarbeitende profitieren davon, zu
verstehen, dass Kl keine Konkurrenz fr ihre
Expertise darstellt, sondern ein Werkzeug zur
Unterstiitzung. Transparenz und Nachvollzieh-
barkeit der Kl-Vorschlage sind dabei essenzi-
ell, um Vertrauen aufzubauen.

Dar(ber hinaus empfehlen sich organisato-
rische Anpassungen bei der Einfiihrung. Klare

Regulatorische Anforderungen
und Transparenz

Mit dem zunehmenden Einsatz von Kl riicken
auch regulatorische Aspekte in den Fokus. Anfor-
derungen an Nachvollziehbarkeit, Dokumentation
und Verantwortlichkeit gewinnen an Bedeutung,
insbesondere im Kontext des EU Al Acts. Unter-
nehmen, die frihzeitig auf konforme Tools set-
zen, verschaffen sich hier einen klaren Vorteil.

Moderne CAQ-Systeme begegnen diesen
Anforderungen durch revisionssichere Doku-
mentation und transparente Kennzeichnung von
Kl-generierten Vorschlagen. So bleibt jederzeit
nachvollziehbar, wie Entscheidungen zustande
kommen und wer die Verantwortung tragt.

Fazit

Von der Pflichtiibung zum strategischen Werk-
zeug: Die FMEA bleibt ein unverzichtbares Instru-
mentim Qualitdtsmanagement. Der Einsatz von
Kl und die Integration in vernetzte CAQ-Systeme
transformiert sie jedoch grundlegend. Aus einer
oft als statisch empfundenen Pflichtaufgabe
entsteht ein intelligenter, lernender Prozess,
der Betriebe dabei unterstitzt, Risiken friher
zu erkennen, fundiertere Entscheidungen zu
treffen und ihre Qualitét nachhaltig zu sichern.

Fir Unternehmen, die steigender Komplexitat
und wachsendem Wettbewerbsdruck begegnen,
ist dies ein entscheidender Schritt. KI macht die
FMEA effizienter — und zukunftsfahig.
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Ohne begleitendes Change-Management bleibt
das Potenzial der Technologie meist ungenutzt.
Dabei ist gerade dieser Schritt oft der wesent-
liche Unterschied zwischen einem erfolgreichen
Roll-out und einem halbherzigen Pilotprojekt.

Andreas Dangl ist Entrepreneur und Geschéfts-
fuhrer der Fabasoft Approve GmbH. In seiner
Funktion unterstiitzt er Unternehmen aus der
Industrie bei der Einflihrung von Kl-gestiitztem
Dokumenten- und Qualitdtsmanagement. <«
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