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Die nachste Stufe der Digitalisierung

Wenn ERP-Systeme
eigenstandig denken und handeln
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Unternehmen stehen vor einer fundamen-
talen Entscheidung: Weiterhin auf starre ERP-
Systeme setzen oder den Sprung zu offenen,
intelligenten Ldsungen wagen. Al-Agenten
entwickeln sich von experimentellen Tools zu
geschaftskritischen Systemen, die eigenstandig
Entscheidungen treffen und Geschéftsprozesse
optimieren. Diese Entwicklung veréndert die Art,
wie Unternehmen ihre Ressourcen planen und
verwalten, grundlegend.
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Drei Entwicklungsstufen

Die drei Entwicklungsstufen moderner ERP-
Systeme:

Stufe 1: Traditionelle ERP-Systeme
mit starren Strukturen

Traditionelle ERP-Systeme folgen einem ein-
fachen Prinzip: Ein Benutzer gibt eine Anwei-
sung, das System flihrt sie entsprechend der
Anweisung aus. Diese Systeme kennen nur vor-
programmierte Befehle und kdnnen ausschliel-
lich das ausfihren, was Entwickler im Voraus
definiert haben.

Jede Anpassung an veranderte Geschéfts-
anforderungen erfordert aufwandige, manuelle
Updates. Die Erweiterung um neue Funktiona-
litatten erfordert daher immer auch eine kom-
plette Neukodierung. Diese Systeme haben
keine Lernfahigkeit und sind vollig abhangig von
menschlichen Eingaben — bei jedweder Art von
Entscheidung.

Stufe 2: Al-erweiterte ERP-Systeme
mit Lernfahigkeit

Den ersten grolRen Fortschritt markieren ERP-
Systeme, die tatsachlich lernen kénnen. Proalpha
etwa integriert bereits heute Al-Funktionen, die
Unternehmen dabei unterstiitzen, von starren
zu lernfahigen Systemen iberzugehen. Diese
Systeme verstehen menschliche Sprache, erken-
nen Muster in Geschaftsdaten und liefern eigen-
standig Vorhersagen.

Die wichtigsten Al-Funktionen im Detail:

* Pradiktive Analytik:

Diese Systeme durchforsten historische Daten
und prognostizieren zukinftige Markttrends
mit hoher Genauigkeit. Sie analysieren Ver-
kaufsmuster, saisonale Schwankungen und
externe Marktfaktoren, um prazise Nachfra-
geprognosen zu erstellen. Das ermdglicht es
Unternehmen, Lagerbestande zu minimieren,
Lieferfahigkeit zu gewahrleisten und Kapital-
bindung zu reduzieren. Moderne Systeme
beziehen sogar Marktvolatilitdt und Liefer-
kettenrisiken in ihre Berechnungen ein.

Natiirliche Sprachverarbeitung:

Moderne ERP-Systeme verstehen Anfragen
wie ,Zeig mir die profitabelsten Kunden des
letzten Quartals® und liefern sofort aussage-
kraftige Antworten. Die Technologie inter-
pretiert komplexe Geschaftsanfragen, ver-
steht Kontext und kann ambivalente Formu-
lierungen korrekt deuten. Benutzer kommuni-
zieren in ihrer gewohnten Geschéftssprache,
ohne technische Befehle lernen zu miissen.

Robotergestiitzte Prozessautomatisierung:

Intelligente Bots libernehmen wiederkehrende
Aufgaben - Datenextraktion, Berichtserstellung,
Dokumentenverarbeitung. Sie arbeiten rund
um die Uhr und kénnen komplexe Workflows
abarbeiten: Daten aus E-Mails extrahieren,
mit Bestellungen abgleichen, Lagerbestande
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aktualisieren und automatisch Bestétigungen
versenden. Bei Abweichungen eskalieren sie
gezielt an menschliche Mitarbeitende.

Computer Vision:

Diese Systeme erkennen Qualitdtsmangel
in der Produktion, lesen automatisch Doku-
mente ein und tiberwachen visuelle Prozesse
mit hoher Prézision. In der Fertigung identifi-
zieren sie Defekte in Echtzeit, bei der Doku-
mentenverarbeitung erfassen sie Text, Layout
und Unterschriften. Logistikunternehmen nut-
zen die Technologie zur automatischen Paket-
identifikation, Einzelhéndler zur Inventartiber-
wachung.

Generative Al:

Das ERP-System schreibt selbststéndig
Berichte, entwirft Marketing-E-Mails und
entwickelt Geschéftsszenarien fir die strate-
gische Planung. Die Technologie analysiert
Geschaftsdaten und erstellt maRgeschnei-
derte Berichte mit Insights und Handlungs-
empfehlungen. In der Strategieplanung ent-
wickelt sie multiple Szenarien und bewertet
deren Auswirkungen auf Umsatz, Kosten und
Marktposition.

Trotz all dieser Fahigkeiten haben diese Sys-
teme einen entscheidenden Nachteil: Sie tref-
fen keine eigenstandigen Entscheidungen und
warten auf menschliche Anweisungen, anstatt
proaktiv zu handeln.
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Stufe 3: Autonome Al-Agenten
als eigenstandige Akteure

Al-Agenten revolutionieren die Spielregeln
komplett. Diese autonomen Systeme denken,
entscheiden und handeln eigenstandig — wie
digitale Geschéftspartner, die kontinuierlich im
Einsatz sind.

* Autonome Analyse:
Diese Systeme beobachten kontinuierlich alle
Geschaftsprozesse und analysieren Markt-
veranderungen in Echtzeit. Sie iberwachen
gleichzeitig hunderte von Datenpunkten:

Lagerbestéande, Verkaufszahlen, Liefe-
rantenperformance, Marktpreise und externe
Wirtschaftsindikatoren. Durch maschinelles
Lernen erkennen sie komplexe Muster und
Zusammenhange — beispielsweise wie sich
Wetterlagen auf die Produktnachfrage aus-
wirken — und passen die Beschaffung ent-
sprechend an.

Proaktives Handeln:

Statt abzuwarten, lésen Al-Agenten Heraus-
forderungen, bevor sie sichtbar werden. Droht
ein Lieferengpass, bestellen sie automatisch
bei alternativen Lieferanten. Der Agent bewer-
tet kontinuierlich Risiken und simuliert Szena-
rien: Er erkennt politische Instabilitat an Liefe-
rantenstandorten, identifiziert Alternativen und
handelt Rahmenvertrage aus, bevor Probleme
entstehen. Bei der Preisgestaltung berticksich-
tigt er Nachfrage, Konkurrenzpreise, Lager-
rotation und strategische Unternehmensziele.

Kollaborative Intelligenz:
Multi-Agenten-Systeme funktionieren wie spe-
zialisierte Abteilungen: Ein Einkaufs-Agent opti-
miert die Beschaffung, ein Vertriebs-Agent ana-
lysiert Kundenbediirfnisse, ein Finanz-Agent
erstellt Cashflow-Prognosen. Sie kommunizie-
ren in Millisekunden miteinander und koordinie-
ren ihre Aktionen — Aufgaben, deren Bewalti-
gung in traditionellen Organisationsstrukturen
Tage oder Wochen dauern wiirde.

Selbstoptimierung:

Die Systeme entwickeln sich weiter, lernen
neue Fahigkeiten und erschaffen spezialisierte
Unteragenten. Stellt ein Agent fest, dass seine
Prognosegenauigkeit in einem Produktbereich
unzureichend ist, entwickelt er einen spezia-
lisierten Sub-Agent. Durch kontinuierliches
Lernen aus eigenen Entscheidungen wer-
den die Agenten effektiver und entwickeln
eine ,Geschaftsintelligenz", die menschliche
Expertise erganzt.
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Vier Erfolgsfaktoren
fur erfolgreiche Al-Integration

1.Hochwertige Datenqualitat
als Fundament:

Fehlerhafte Daten fiihren zu katastrophalen
Fehlentscheidungen autonomer Systeme. Unter-
nehmen mussen ihre Daten konsequent pflegen
und aktuell halten.

Die kritischen Datenbereiche:

+ Vollstandige Kundendaten
mit Praferenzen und Kaufhistorien

« Liickenlose Produktinformationen
von der Entwicklung bis zum Verkauf

+ Zuverlassige Lieferantendaten
mit Performance-Kennzahlen

+ Prazise Finanzdaten
ohne Buchungsfehler oder Inkonsistenzen

2.Strategische Planung
statt chaotischer Implementation:

Erfolgreiche Unternehmen entwickeln klare
Roadmaps: Welche Geschéftsziele sollen
erreicht werden? Welche Prozesse haben Pri-
oritat? Wie wird der Erfolg gemessen? Eine
durchdachte Strategie verhindert kostspielige
Fehlentscheidungen.

3.Flexible und skalierbare Infrastruktur:

Starre IT-Architekturen blockieren Al-Ambiti-
onen. Zukunftsfahige Unternehmen setzen auf
offene, modulare und skalierbare Systeme, die
mit den wachsenden Anforderungen intelligenter
Agenten mithalten kdnnen.

4.Kontinuierliche Uberwachung
und Optimierung:

Al-Agenten benétigen regelmafige Kontrolle
und Justierung. Unternehmen mussen ihre digi-
talen Assistenten permanent tiberwachen, ihre
Entscheidungen bewerten und sie gegebenen-
falls weiterentwickeln.
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Sicherheitsrisiken
und Kontrollmechanismen

Al-Agenten haben Zugriff auf geschéfts-
kritische Unternehmensgeheimnisse: Kunden-
daten, Finanzzahlen, Entwicklungsplédne und
Vertrage. Ein fehigeleiteter Agent kann erheb-
lichen Schaden anrichten. Die wichtigsten Risiko-
bereiche umfassen unkontrollierte Datenzugriffe,
bei denen Agenten auf sensible Informationen
zugreifen, fir die sie nicht autorisiert sind. Beson-
ders kritisch sind unbeabsichtigte Kettenreak-
tionen, wenn ein fehlerhafter Algorithmus eine
Serie von Fehlentscheidungen auslést. Hinzu
kommt das Problem intransparenter Entschei-
dungen, wenn Agenten Aktionen durchflhren,
die nicht mehr nachvollziehbar sind.

Die traditionelle IT-Sicherheit muss grund-
legend erweitert werden. Firewalls und Pass-
worter reichen nicht mehr aus, wenn intelligente
Systeme eigenstandig agieren. Unternehmen
bendtigen neue Governance-Strukturen, erwei-
terte Uberwachungsmechanismen und spezi-
elle Notfallpléne fiir autonome Systeme. Diese
neuen Sicherheitskonzepte miissen die Beson-
derheiten selbststandig handelnder Al-Agenten
beriicksichtigen und gleichzeitig deren Innova-
tionspotential erhalten.

Die messbaren Geschaftsvorteile
der Al-Integration

Al-Agenten dberwachen Systeme rund um
die Uhr, erkennen Anomalien sofort und rea-
gieren schneller auf Bedrohungen als mensch-
liche Sicherheitsexperten.

Gleichzeitig analysieren Al-Systeme komplexe
Datensatze mit hoher Genauigkeit und treffen

Jetzt mehr zu den Proalpha
Al-Losungen erfahren!

Entscheidungen auf Basis vollstdndiger Infor-
mationen — nicht auf Basis von Intuition oder
unsauberen Daten.

Geschwindigkeit

Der Geschwindigkeitsvorteil ist entscheidend:
Wahrend Unternehmen ohne Al noch Meetings
organisieren, haben Al-Agenten bereits auf Markt-
veranderungen reagiert. Diese Reaktionszeiten
in Sekundenschnelle verschaffen erhebliche
Wettbewerbsvorteile. Wenn intelligente Sys-
teme Routinearbeit libernehmen, kdnnen sich
Menschen auf ihre Kernaufgaben konzentrieren
—und sich Dingen wie Kreativitét, strategischer
Planung und Beziehungsaufbau- und -pflege
widmen. Das Ergebnis sind zufriedenere Mit-
arbeiter und innovativere Losungen.

In der Praxis optimieren Unternehmen mit Al-
gestitzten ERP-Systemen Bestellmengen, verbes-
sern Timing-Entscheidungen, minimieren Lager-
kosten und verringern ihren CO,-Fuflabdruck.
Das filhrt zu hdherer Kundenzufriedenheit und
einer starkeren Marktposition.

Die Zukunft beginnt heute

Die Al-Revolution ist bereits in vollem Gange.
Die Transformation von statischen ERP-Systemen
zu agilen, intelligenten Geschaftsmaschinen
ist mehr als nur ein technisches Upgrade - es
ist eine komplette Neuerfindung dessen, was
Unternehmenssoftware leisten kann. Unterneh-
men sollten jetzt Pionierarbeit leisten, und die
neuen Méglichkeiten ausschdpfen, sonst werden
sie zur Randfigur, wahrend andere die Zukunft
gestalten. <«
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