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Business Process Management aus einem Guss

Wie Prozessmodellierung im Zusammenschluss mit No-/Low-Code Automation Unternehmensabldufe
auf ein neues Level hebt.

Bild 1: Moderne Software ermdglicht es, Prozessmodellierung und Prozessautomation technisch eng zu verzahnen
und Prozesse effizienter zu gestalten. Alle Bilder © GBTEC
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Ohne die Automation von Pro-
zessen und Produktionsabldu-
fen lasst sich heute praktisch kein
Unternehmen mehr erfolgreich in
die Zukunft fuhren. Deshalb set-
zen sich fir die Dokumentation
und Optimierung verstarkt moderne
Tools zum Business Process
Management (BPM) durch. Doch
gut gemeint ist nicht immer gut

gemacht. Denn wenn Prozessmo-
dellierung und Prozessautomation
im Betrieb nur nebeneinanderher
und nicht eng verzahnt miteinan-
der ablaufen, bleibt viel Effizienz-
potential ungenutzt. Hier hilft der
Einsatz von BPM-Tools der neues-
ten Generation, die Prozessmodel-
lierung und No-/Low-Code Auto-
mation nahtlos vereinen.

Richtig Dokumentieren

Um Ablaufe im Unternehmen mog-
lichst effizient modellieren und auto-
matisieren zu kdnnen, miissen sie
zunachst systematisch erfasst und
verlasslich dokumentiert werden.
Das ist nicht nur der Schllissel zu
unternehmerischem Erfolg, sondern
in einigen Branchen wie der Medi-
zintechnik, der Lebensmitteltech-
nik und auch im Banken- und Ver-
sicherungswesen gesetzliche Pflicht.
Manche Betriebe dokumentieren ihre
Prozesse immer noch in Textform,
mit PowerPoint oder mit Excel. Das
mag als Nachweis zur ISO-Zertifi-
zierung ausreichen, hilft aber nicht,
um die Ablaufe dann auch effizient
zu automatisieren. Denn Ablaufbe-
schreibungen in Excel und Co. kdn-
nen nur mit groem Aufwand in ein
digitales, automationsgeeignetes
Format (ibersetzt werden.

Zentrale Datenbank
ist nur der erste Schritt

Professionelle Modellierungs-
werkzeuge inklusive einer zentra-
len Datenbank, die relevante Infor-
mationen wie Prozessschritte, Ver-
antwortlichkeiten, IT-Systeme und
ahnliches erfasst, konnen da schon
deutlich mehr. Doch auch hier kann
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Bild 2: No-Code Automation-Tools wie BIC Process Execution kdnnen grafische Prozessmodelle per Knopfdruck iiber
einen Play-Button automatisch in digitale Workflows transformieren.
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Bild 3: Der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz bei der Prozessmodellierung
und Prozessautomation entlastet Mitarbeitende und beschleunigt

Prozessabliufe.

es Hirden geben, wenn zum Bei-
spiel die Prozess- und Produk-
tionsablaufe mit einem anderen
System dokumentiert werden als
fur die Automation verwendet wer-
den soll: Dann miissen Daten zwi-
schen den Modulen manuell (iber-
tragen und entsprechend aufberei-
tet werden. Das kann je nachdem,
wie komplex der Prozess ist, viel
Zeit und Ressourcen beanspru-
chen, und weil die Daten nicht syn-
chronisiert sind, ist der Daten(ber-
trag fehleranfallig.

Separate Workflow-Module
vermeiden

Basis flr eine erfolgreiche Pro-
zessdigitalisierung ist eine stabile
[T-Infrastruktur mit einer professio-
nellen BPM-Software im Zentrum.
Die Software bildet die Prozesse
auf einer Datenbank ab und halt sie
so bereit, dass Prozesse direkt aus-
geflihrt werden kénnen. Nun haben
Anwender die Wahl: Wollen sie die
Daten wie bisher in einem separa-
ten Workflow-Modul unter hohem
Zeit- und Arbeitsaufwand zur Aus-
fihrung bringen? Oder nutzen sie
ein Werkzeug der neuesten Gene-
ration, bei dem der automatisierte
Prozess innerhalb weniger Minuten
auf einer Schaltflache der Software-
oberflache praktisch ,auf Knopf-
druck® zur Verfligung steht? Beide
Werkzeuge sind auf dem Markt ver-
fugbar, doch zukunftsfahig ist nur
das Letztere.

Daten in Anwendungen
transformieren

Wenn es gelingt, manuelle Tatig-
keiten in automatisierte Aktionen
umzuwandeln, lassen sich wesent-
liche Kapazitaten einsparen und bis-
her brachliegende Effizienzpotenzi-
ale nutzen. Es gilt also, die Llcke
zwischen Prozessdokumentation
und Prozessautomation zu schlie-
Ren. Und hier kommt die No-Code
und/oder Low-Code-Technologie ins
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Spiel: Mit ihr gelingt es ohne oder
nur mit geringem Programmierauf-
wand modellierte Prozessdaten in
ausfuhrbare Prozessanwendungen
zu transformieren. Innerhalb dieser
Anwendungen lassen sich digitale
Formulare, Entscheidungsregeln,
E-Mail-Benachrichtigungen und
Systemintegrationen dber hochmo-
derne APIs konfigurieren. Die Daten
mussen nicht mehr aufwendig zwi-
schen mehreren Modulen synchro-
nisiert werden, sondern sie bleiben
in einer Umgebung. Das reduziert
die Fehleranfalligkeit und spart im
Unternehmen viel Zeit und Geld.

Software-Bot
schreibt Excel fort

Die Effizienz automatisierter Pro-
zesse lasst sich mit dem Einsatz
von kiinstlicher Intelligenz (KI) und
Zusatzwerkzeugen wie Robotic Pro-
cess Automation (RPA) weiter stei-
gern. Klist heute bereits Standard bei
Formulareingaben. Kiinftig wird sie
Unternehmen verstarkt dabei unter-
stiitzen, den optimalen und effizien-

testen Prozessweg zu erkennen und
umzusetzen. Bei robotergestitz-
ter Prozessautomatisierung Uber-
nimmt ein Software-Roboter Tatig-
keiten, die Sachbearbeiter derzeit
noch manuell ausfihren: Der Soft-
ware-Bot 6ffnet beispielsweise ein
Excel-Dokument, schaut sich die
Rechnungspositionen an, tragt die
Positionen im Rechnungssheet ein,
speichert es ab und schreibt es bei
Bedarf fort. Auf diese Weise spart
sich das Unternehmen Arbeitskraft,
die es fiir relevantere Aufgaben ein-
setzen kann, etwa bei der Uberwa-
chung oder der Strategie, Bereiche
also, in denen der Mensch auch
zukiinftig nicht ersetzbar sein wird.

Mit Drag-and-Drop
direkt am Driicker

Die automatisierten Prozesse
tragen dann maRgeblich zur Wert-
schdpfung eines Unternehmens bei,
wenn die Ablaufe direkt dort aus-
gefuhrt werden, wo sie auch doku-
mentiert wurden, namlich in den
Fachabteilungen, etwa in HR, Ein-
kauf, Rechnungswesen oder Con-
trolling. Niemand kennt den Prozess
so genau wie die Mitarbeiter dort.
Dank No-Code/Low-Code-Techno-
logie mit grafischen, intuitiven Be-
dienelementen und Drag-and-Drop-
Funktionen sind nun erstmals in der
Geschichte des Business Prozess-
Managements die Fachabteilungen
in der Lage, ihre Prozesse eigen-
standig zu automatisieren — ohne
oder nur mit minimaler Mitwirkung
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der IT-Abteilung und ohne das Wis-
sen um klassische Programmierme-
thoden. Die IT-Spezialisten werden
so wirksam entlastet, behalten aller-
dings im Zuge der Prozess-Gover-
nance ein Auge darauf, dass nur
genehmigte Prozess-Apps einge-
setzt werden. Wenn Verantwor-
tung flir die Prozess-Governance
und deren Genehmigung im Unter-
nehmen klar geregelt und gewahr-
leistet ist, dann ist auch die Sorge
vor einer ,Schatten-IT* unbegriindet.

Automatisierte Prozesse
kommen immer mehr

Repetitive, manuelle Arbeiten wer-
denim Zeitalter Industrie 4.0 zuneh-
mend automatisierten Prozessen
Platz machen, die teilweise oder
weitgehend selbsténdig ablaufen.
Unternehmen mussen sich daher
dringend fragen, ob sie fiir die kom-
menden Herausforderungen techno-
logisch ausreichend geristet sind.
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hinweg hat er Fortune 500-Unter-
nehmen und international agierende
KMUs bei der Gestaltung, Analyse,
Automatisierung und Optimierung
ihrer Geschéftsprozesse beglei-
tet. Mit der Griindung von GBTEC
im Jahr 2005 hat er ein heute welt-
weit bekanntes Softwareunterneh-
men im Bereich Business Process
Management etabliert. <«

Y MEINE AUFGABEN
Aufgabenname

mnspcnder/schlnssei in lnvem./
. 1T2z2A4N

Details zum singetretenen Fall .
COVID-19-Fall managen_1 72596760588  Details

frsnspondeuschlllssd in Invent o/
equest 8 transpander/key 172224652

\nmsmmnsamrag ausfiillen
Invesitionsanirag sielien (DE). 1722248

Rechnung erfassen
Prosess incoming invoices 172323764 ]

Utlausantiag profen
Approve holigay reguest 17, 22082683

Urlaubsantrag pmlen
Approve holiday reauest 1 722082348

Ausstattungspaket anschaffen
Emplayee ofboarding. 1722058583164

Dnboa qu Plan vorbereiten
ing_ 1722058585164

zum eingetretenen

&% GRUPPENAUFSAREN

Details zum eingetretenen Fall aufnehmen

Fall aufnehmen

ABERECHEN ERLEDIGT

m

FUTER

Suchbegriff zum Filern der Liste von Aufgab Q0

L_: ESSAPPS =

I amsponierseiiee dbaen)
‘O Urlaubsantrage prifen
'0) COVID-19 Fall managen

[ Investitionsantiag stellen

S S as e i

O Rechnungseingang verarbeiten
;Llegmr;nA1yu o
O Oberfalig
O Heute

‘[ Diese Woshe

[0 Nachste Woche

O Diesen Monat

e & =2 & @& @

[ Néchsten Monat

Bild 4: Papierbasierte, manuelle Titigkeiten werden durch digitale Formulare und automatisierte Workflows
abgeldst — hier am Beispiel der Dokumentation von COVID-19-Fdllen in BIC Process Execution.
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